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Nivel 2: Permiso (relaciones) 

No puedes tener liderazgo con personas a menos que a estas les 

gustes. 

Las personas te siguen porque quieren hacerlo. 

 

Cuando las personas se sienten apreciadas, atendidas, incluidas, 

valoradas y dignas de confianza, comienzan a obrar junto con su 
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líder y entre ellas mismas. Eso puede cambiar todo el ambiente 

laboral. 

La gente está de acuerdo con los líderes con quienes se lleva. 

                                            Ventajas 

El lugar de trabajo se ha vuelto más agradable para todos 

 1.    El liderazgo en el nivel de Permiso hace más agradable el 

trabajo 

Los líderes que avanzan al Nivel 2 cambian su enfoque 

de yo a nosotros. 

A ellos les gustan las personas y las tratan como seres humanos. 

Desarrollan relaciones y se ganan a la gente mediante interacción, 

en lugar de utilizar el poder de sus cargos. Así, el lugar de trabajo se 

vuelve más acogedor, las personas empiezan a gustarse 

mutuamente y en el equipo comienza a desarrollarse química. 

La gente deja la mentalidad “tengo que hacerlo”, y la reemplaza por 

“quiero hacerlo”. 

“El liderazgo es una oportunidad de servir.”   

~Donald Walters 

A los líderes en el nivel Permiso les gustan las personas y desean 

ayudarlas, Las quieren ver triunfar. 

La actitud que prevalece es la de servir a los demás y sacar a relucir 

lo mejor de aquellos con quienes trabajas. 
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Acá es cuando pasas de amar a tu trabajo y buscar personas que te 

ayuden, a amar a tu gente y buscar maneras de ayudarlas. 

2.    El liderazgo en el nivel Permiso aumenta el nivel de energía 

Las buenas relaciones crean energía, y proporcionan un tono 

positivo a la interacción de las personas. 

Cuando inviertes tiempo y esfuerzo en conocer a la gente y 

construir buenas relaciones, esto se compensa con mayor energía 

una vez que las relaciones se construyen. Y en esa clase de 

ambiente positivo y activo las personas están dispuestas a dar lo 

mejor de sí porque saben que el líder desea lo mejor para ellas. 

 3.    El liderazgo en el nivel Permiso abre canales de comunicación 

Los buenos líderes son francos. 

Recorren sus organizaciones de arriba abajo y de un lugar a otro 

para llegar a la gente. No se apegan a canales establecidos. Son 

informales. Son justos con el personal. Les dan mucha importancia 

a ser asequibles. 

Cuando abres realmente los canales de comunicación en el Nivel 2 

y escuchas de verdad, esto es lo que debes dar a los demás: 

 Oídos: oigo lo que me dices. 

 Ojos: veo lo que me dices. 

 Corazón: siento lo que me dices. 

 Atención total: valoro lo que tú eres y lo que dices. 
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Solo haciendo esto podremos construir relaciones positivas y 

persuadir a la gente a que nos siga. 

El liderazgo de Nivel 2 crea un ambiente en que las personas 

comienzan a trabajar juntas en un espíritu de comunidad y se 

comunican unas a otras de manera franca. 

4.    El liderazgo en el nivel Permiso se enfoca en el valor de cada 

individuo 

Cuando en una relación disminuye el respeto, la relación se apaga. 

“Cuando hay peligro, un buen líder se pone al frente. Pero cuando 

hay celebración, un buen líder permanece en la parte posterior. Si 

quieres la cooperación de los seres humanos que te rodean, hazlos 

sentir que son importantes. Y hazlo siendo humilde.” ~Nelson 

Mandela 

Cuando los líderes aprenden a ver las personalidades que yacen 

detrás de las personas con títulos aparentemente humildes 

(choferes, guardias y sirvientes), los individuos en esos trabajos no 

solo se sienten apreciados sino que descubren nuevos horizontes 

en sus vidas, hacia los cuales se encaminan. En consecuencia llegan 

a rendir de gran manera en lo que hacen, y encuentran realización 

personal. 

Las metas que tengas deberían incluir estar consciente de la 

singularidad de las personas y aprender a apreciar sus diferencias. 

Debes hacerles saber que importan, que les ves como seres 

humanos únicos, no solo como trabajadores. 
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5.    El liderazgo en el nivel Permiso nutre la confianza 

La confianza es la base del nivel permiso. 

Si tienes integridad con la gente, desarrollas confianza. 

Es por eso la premisa tan importante de que UN LID3R DE1S ES 

INTEGRO. 

Mientras más confianza desarrolles, más fuertes se vuelven las 

relaciones. Mientas mejores sean las relaciones, mayor es el 

potencial de que un líder obtenga permiso para liderar. 

Este es un proceso de construcción que toma tiempo, energía e 

intencionalidad. 

“Cuando la crisis llega, la gente se aferra a aquellos en quienes 

pueden confiar, aquellos que no están aislados sino involucrados.”     

~James Stockdale 

En momentos de dificultad las relaciones son un refugio. En 

tiempos de oportunidad son una rampa de lanzamiento. Se 

requiere confianza para que la gente se sienta suficientemente 

segura y así crear, compartir, cuestionar, intentar y arriesgarse. 
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